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Cordial saludo compafieros,

En el marco de la implementacidn del Contact Center Nacional, atentamente solicito su asistencia a estas capacitaciones para que todo el equipo de instructores se
contextualice sobre las temdticas relevantes de la prestacion del servicio.

Feliz dia,

Coordinacion de Mercadeo
Viviana del Mar Aranda Guerrerc
Instructor G20
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De: Jonny Javier 5antos Gomez <jjsantos@sena.edu.co>
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e
Para: Viviana Del Mar Aranda Guerrero <varanda@sena.edu.co>

Cc: Fredy Alexander Torres Gonzalez <fredytorres@sena.edu_co>; Fernando Florez Guerrero <fflorezg@sena.edu.co>; Victor Julio Garcia Suarez <vjgarcia@sena.edu.co>;
Anderson Jair Torres Sierra <atorress@sena.edu.co>; Yvette Vanesa Paez Arbelaez <ypaez@sena.edu.co>; Sebastian Camacho Riafio <camachor@sena.edu.co>; Yulys Edelsy Vesga

Acosta <yvesga(@sena.edu.co>
Asunto: JORNADAS DE CAPACITACION TEMAS SENA

Viviana buenos dias, espero este bien.

Dando alcance al correo que te envié el lunes 30 de marzo con respecto a capaciones de contenido SENA programadas por Relaciones Corporativas me
permito relacionar actualizacion con nuevas jornadas de transferencia de conocimiento:

1. Lunes 6 de Abril de 08am a 10am: Tema - Induccidn Corporativa y Servicio al Ciudadano
2. Lunes 6 de Abril de 10am a 12pm: Tema - Medicion
Modalidad: Presencial
Lugar: Calle 52 No. 13-65 Centro de Gestion de Mercados, Logistica vy Tecnologia de la Informacion.

3. Jueves 09 de Abril de 09am a 12pm: Tema - PQRDS (Canales)

4. Viernes 10 de Abril de 09am - 12pm: Tema - PQRDS (Canales)

5. Lunes 13 de Abrilde 09am - 12pm: Tema - PQRDS (Canales)
Modalidad: Presencial
Lugar: Direccion General SENA Calle 57 - pendiente confirmacion de sala.

Por Lo anterior, te dirijo esta informacion solicitando tu valiosa ayuda para programar a los instructores gue consideres deban estar en estas jornadas y asi,
ir consolidando el proceso de formacion para los aprendices que harén parque del equipo Contact Center.

Quedamos muy atentos, cordial saludo,

Jonny ] Santes G







